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Цели и задачи дисциплины (модуля)

Целью изучения дисциплины “Конфликтология и социальная медиация” является
изучение причин, типов и динамики конфликтов, а также путей, методов и средств их
разрешения и урегулирования.

В процессе изучения дисциплины студенты знакомятся с основными теоретическими
положениями современной конфликтологии, различными научными подходами во взглядах
на природу конфликта, его структуру, динамику, причины возникновения, вопросами
типологии конфликтов.

Задачи освоения дисциплины «Конфликтология и социальная медиация» являются:
- формирование теоретической основы и целостного представления о конфликте;
- изучение студентами методологического и теоретического базиса конфликтологии;

основных направлений в изучении конфликта как сложного социально-психологического
явления;

- формирование у студентов системы научных понятий и научно упорядоченных
базовых представлений о конфликте как способе социального взаимодействия и как особом
состоянии личности;

- профессиональное изучение методов конфликтологии, опираясь не только на
систему практических занятий, но и на базовую фундаментальную подготовку студента,
органично обогащая последнюю;

- формирование у студентов навыков практического исследования, анализа, а также
профилактики и конструктивного разрешения конфликтов.

Результаты освоения дисциплины (модуля)

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются знания, умения,
навыки, соотнесенные с компетенциями, которые формирует дисциплина, и
обеспечивающие достижение планируемых результатов по образовательной программе в
целом. Перечень компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины, приведен
в таблице 1.

Таблица 1 – Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины (модуля)

Название
ОПОП ВО,

сокращенное

Код и формулировка
компетенции

Код и формулировка
индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения по дисциплине

Код
резуль

тата
Формулировка результата

39.03.03
«Организация

работы с
молодежью» 

(Б-ОР)

ПКВ-1 : Способен
организовывать и
сопровождать
деятельность
молодежных
организаций,
сообществ и

ПКВ-1.3к : Проводит
профилактическую
работу
отклоняющегося от
норм поведения среди
молодёжи, участвует в
регулировании

РД2 Умение применять
инструменты
прикладной
конфликтологи в
формировании
молодёжных
коллективах



объединений, в том
числе,
специализирующихся
на организации
досуга и отдыха
детей, подростков и
молодежи

конфликтов в
молодёжной среде

РД3 Навык владения приёмами
создания условий
безконфликтного
взамиодействия в
молодёжных
коллективах

ПКВ-1.4к :
Консультирует
молодых граждан с
целью содействия их
самореализации,
развития
инновационной,
предпринимательской,
добровольческой
деятельности в
молодежной среде

РД1 Знание основ возникновения,
профилактики и
разрешения
конфликтов в
молодёжных
коллективах

Основные тематические разделы дисциплины (модуля)

1) Конфликтология как наука, конфликт как основная категория конфликтологии
2) Типология конфликтов, функции и динамика конфликтов
3) Внутриличностные конфликты, межличностные конфликты
4) Социальная медиация и урегулирование конфликтов

Трудоемкость дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу по всем формам обучения, приведен в
таблице 2.

 

Таблица 2 – Трудоёмкость дисциплины

 

Название
ОПОП ВО

Форма
обуче-

ния

Часть
УП

Семестр
(ОФО)

или курс
(ЗФО,
ОЗФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)

СРС
Форма
аттес-
тации(З.Е.) Всего

Аудиторная Внеауди-
торная

лек. прак. лаб. ПА КСР

39.03.03
Организация

работы с
молодежью

ЗФО Б1.В 3 5 13 4 8 0 1 0 167 Э
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